
ملف تعريفي بالشركة

ملف الشركة التعريفي
التحول الرقمي المؤسسي، إجراءات الخدمات الحكومية، أنظمة الشركات والتسليم

الجاهز للأمن والحوكمة.

معد للمراجعة الأولية وتأكيد النطاق حالة الوثيقة

Review v1.0 الإصدار

إحاطة، عناية واجبة، مشتريات، تجربة أو دعوة مناقصة الاستخدام

لا توجد مراجع أو أسماء مشاريع عامة دون موافقة خطية السرية

الجمهور المستهدف

معد للوزارات والجهات الحكومية والمؤسسات العامة وقيادات الشركات وفرق تقنية
المعلومات والمشتريات عند مراجعة Core-Intel للتجارب أو العروض أو المناقصات.

القرار الذي تدعمه

تستخدم هذه الوثيقة لتحديد ما إذا كان ينبغي دعوة Core-Intel إلى إحاطة أو مسح موقعي
أو عرض فني أو نقاش نطاق تجربة أو استجابة مناقصة.

إحاطة تعريفية لمدة 30 دقيقة، أو أرسل متطلبات المناقصة، أو اطلب جلسة
اطلب

سرية لمناقشة المرحلة التجريبية.

الخطوة المقترحة

core-intel.io | info@core-intel.io | +964 785 333 2770 التواصل
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نبذة عن الشركة

بنية خدمات رقمية للمؤسسات
Core-Intel شركة تقنية مقرها النجف، العراق. نصمم ونبني منصات تشغيلية ثنائية

اللغة للوزارات والمؤسسات العامة والشركات الكبرى التي تحتاج إلى حوكمة الإجراءات
وإدارة الوثائق والتقارير وقواعد الأمن والدعم طويل الأمد.

طريقة العمل

البدء بسير عمل واحد محدد النطاق •

تأكيد النطاق ومعايير القبول •

تدريب المستخدمين وتسليم الوثائق •

التوسع بعد المراجعة فقط •

ما الذي نقدمه

بوابات للمواطنين والعملاء •

أنظمة سير عمل وموافقات •

لوحات متابعة وتقارير •

استضافة سحابية أو خاصة أو داخلية •

الجاهزية للمناقصات

عروض فنية •

وثائق نطاق تجريبي •

نماذج اتفاقية مستوى الخدمة (SLA) والدعم •

مواد التدريب والتسليم •

الفئات المستهدفة

الوزراء والفرق التنفيذية •

المدراء ورؤساء الأقسام •

فرق تقنية المعلومات والأمن •

مسؤولو المشتريات •
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الخدمات

أنظمة تدير العمليات الحقيقية
ينصب العمل على بنية عملية: الطلبات، الوثائق، المهام، الموافقات، الأدوار، لوحات

المتابعة، التواصل وقابلية التدقيق.

سير عمل الموافقات

توجيه رقمي، مهام حسب الدور، قرارات، ملاحظات،
سجلات تدقيق ورؤية إدارية.

بوابات خدمات المواطنين

طلبات، شكاوى، مواعيد، رفع وثائق، متابعة
الحالة وتنبيهات.

أنظمة الشركات

فروع، موظفون، مخزون، مالية، مبيعات، إجراءات
الموردين ورقابة إدارية.

إدارة الوثائق

رفع آمن، تصنيف، أرشفة، بحث، مراجعة، تصدير
وخطة تسليم.

عمليات التكامل

(API) تصميم جاهز لواجهة برمجة التطبيقات
،(SMS) والتكامل مع الرسائل النصية القصيرة

وWhatsApp، والبريد الإلكتروني، والمدفوعات،
وسجلات الهوية، وقواعد البيانات القائمة،

والتصدير.

منصات جاهزة للضوابط الأمنية

صلاحيات حسب الدور، وسجلات تدقيق، وبيئات
منفصلة، وتخطيط للنسخ الاحتياطي، وإدارة

محكومة بضوابط.
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الملاءمة الحكومية والمؤسسية

أين تحقق المنصة قيمة عملية
لا تذكر Core-Intel أسماء مشاريع خاصة دون موافقة. الأمثلة أدناه تصف فئات عمل

يمكن مناقشتها ضمن تجربة سرية أو مناقصة.

الصحة

استقبال، أقسام، مختبرات، وثائق، مسارات
مراجعين وتقارير.

الجهات الحكومية

خدمات عامة، إجازات، شكاوى، تفتيش، مواعيد،
موافقات داخلية ولوحات عامة.

عمليات الشركات

فروع، موظفون، مالية، موردون، مخزون، تواصل مع
العملاء ورقابة إدارية.

التعليم

سجلات طلبة، موظفون، حضور، مالية، نقل وتقارير
مؤسسية.

لوحات المعلومات العامة

حالة الخدمات، وعبء العمل، والحالات المتأخرة،
وأداء اتفاقية مستوى الخدمة (SLA)، وملخصات

القيادة دون كشف بيانات خاصة.

الأمن التشغيلي

بوابات استراتيجية، مبان، نقاط تفتيش، غرف
قيادة، فرق ميدانية وتقارير أدلة.
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نموذج التسليم

البدء بسير عمل واحد
تحد التجربة المحددة النطاق من مخاطر المشتريات والتشغيل. ويمكن للمرحلة الأولى

رقمنة قسم واحد، أو خدمة عامة واحدة، أو سلسلة موافقات واحدة، أو سير عمل لفرع
واحد، أو لوحة تقارير واحدة خلال 30-60 يوما، وفقا للنطاق المتفق عليه وجاهزية

الجهة.

المرحلة المخرج المتوقع ضبط المخاطر

1. الفهم سير العمل، الأدوار، الوثائق، القيود ومعايير النجاح.
خريطة

النطاق قبل بدء البناء.
تأكيد

2. بناء التجربة لوحة إدارة، أدوار، سجل تدقيق ونموذج لوحة متابعة.
نموذج تفاعلي،

وتوثيق التغييرات.
مراجعة أسبوعية

3. القبول اختبار، جلسة تدريب، وثيقة تسليم وتوصية توسع.
قائمة

توسع قبل القبول.
لا يوجد
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الأمن والبيانات والدعم

تصميم مناسب للبيئات المحكومة بضوابط
تحدد ضوابط الأمن حسب النطاق الموقع ونموذج الاستضافة وسياسة الجهة. يمكن لـ

Core-Intel إعداد ملاحظات فنية وإجابات عناية واجبة لمراجعة المشتريات وتقنية
المعلومات.

قابلية التدقيق

سجلات للمشاهدة والتعديل والموافقة والرفض
والتكليف والتحميل وإجراءات الإدارة عند

إدراجها في النطاق.

التحكم بالوصول

صلاحيات حسب الدور للمشرفين والموظفين
والمدراء والمراجعين والفرق التقنية.

ملكية البيانات

تملك الجهة بياناتها التشغيلية. يتم تنظيم
الوصول والتصدير والتسليم وفق قواعد متفق

عليها.

خيارات النشر

سحابة عامة، سحابة خاصة، خادم داخلي، نموذج
هجين وبيئات منفصلة للوزارة أو القسم.

نموذج الدعم

دعم خلال ساعات الدعم المتفق عليها، ومراقبة
حرجة عند الاتفاق، وفترات صيانة مجدولة،

واستجابة للحوادث، وتقارير شهرية.

التدريب

تدريب المشرفين والموظفين والمدراء على
اللوحات والتسليم الفني والأدلة.



Page 7 ملف الشركة التعريفي

Core-Intel | info@core-intel.io | +964 785 333 2770 | النجف، العراقcore-intel.io

التواصل والجاهزية للمشتريات

متاح لمناقصات الوزارات والشركات الكبرى
يمكن لـ Core-Intel استلام دعوات المناقصات، وإعداد مواد العروض، ودعم أسئلة

العناية الواجبة، ومناقشة المشاريع التجريبية السرية بموجب اتفاقية عدم إفصاح
(NDA).

الشركة التقنية محدودة المسؤولية
شركة نواة الذكاء للحلول

الاسم الإنجليزي Core Intelligence for
Technology Solutions

Co. Ltd.

الموقع النجف، العراق

البريد info@core-intel.io

الهاتف / واتساب +964 785 333 2770

السرية وتتوفر مناقشات سرية بموجب
مشاريع في أول تواصل.
لا حاجة إلى ذكر أسماء

.(NDA) اتفاقية عدم إفصاح

تنبيه مهم

تم إعداد هذه الوثيقة للمراجعة الأولية ومناقشة النطاق. لا تعد شهادة أو رأيا
قانونيا أو عقدا نهائيا. يتم تأكيد الالتزامات النهائية ومستويات الخدمة

والاستضافة وضوابط الأمن والأسعار والجداول الزمنية في عرض أو اتفاقية موقعة.


